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Rank and Grade Demographics
Survey Specifics
Results
Organizational Active Implementation
+ Aggregate Program Office1
Workplace Learning Gaps 
Individual Learning Dividends Paid
1Responses represent “top two box” percentages
Aggregate Learning Gaps
LEARNING PATHWAY
How the Learning 
Elements Scattered for 
each of the 18 
Organizations Queried 
and Examples of Catalysts
Strategic Plan:
integrate it, communicate it, 
make it more than shelf ware
Organizational Learning:
individuals learning should lead 
to the organization learning. The 
three critical factors are meaning, 
management, and measurement
Leadership Guidance:
accountability with leaders
Learning Climate:
pushing the workforce to think 
critically and challenge the status 
quo
Results
LEARNING ENGINE
How the Learning 
Elements Scattered for 
each of the 18 
Organizations Queried 
and Examples of Catalysts
Individual Learning:
put junior people in charge of 
briefings
Increased Responsibility:
Innovation doesn’t live in the 
routine, encouraging persistence 
to challenge themselves 
Professional Development:
allow junior personnel to assume 
roles that are developmental and 
a stretch
Individual Advancement:
show how to advance, allow 
competitive individuals to 
diversify, accession models 
Results
LEARNING LUBRICANTS
How the Learning 
Elements Scattered for 
each of the 18 
Organizations Queried and 
Examples of Catalysts
Empowerment:
widely delegated “the authority” 
across their organization
Mentorship:
mentors must be willing to bear 
the responsibility for their 
employees' growth…too much 
formality leads to its death
Individual Feedback:
timely, respectful, accurate, 
carefully communicated, and void 
of negative undertones
Creative Tension:
for the good of the product, 
healthy and respectful debate
Results
LEARNING ADDITIVES
How the Learning 
Elements Scattered for 
each of the 18 
Organizations Queried and 
Examples of Catalysts
Learning Technology:
email as a learning tool is paying 
dividends, build email protocol 
and processes
Challenging Work:
organizations achieve challenging 
work with a clear understanding 
of the sum of its parts
Time for Learning:
blended “just‐in‐time” learning, 
“ojt”, contests
Generational Learning:
give more attention to the 
development of your junior 
workforce
Results
65 %
26 %
Program LO Scorecard—1 of the 18
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Learning 
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Learning
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LA
• Not clear
• Outdated 
• Ill‐defined 
• No measures
We don’t implement 
what we learn. 
• Too tactical 
• Needs structured 
opportunities to fill 
knowledge gaps 
• Time for learning & time 
for doing disconnect 
• Work volume has forced 
rigid learning processes 
• No time for 'individual' 
learning 
• No time for formal OJT—
must seek out others 
with the right experience
In some cases, Program 
responsibility resides with 
the PM only
Encouraged to 
participate in learning 
opportunities
Not always focused on 
learning as a means for 
advancement
Viscous
Learning 
Lubricants
Time For
Learning
Learning 
Technology
Generational
Variables
Challenging
Work
• Restricted by processes
• Not encouraged to take 
risks in all cases
• Need mentorship at the 
start of the job
• Employees must seek out 
mentoring
• In some cases, employees 
must solicit feedback
• Could be more  timely 
Creative Tension is not 
always pervasive
VTCs and on‐line meetings  
less valuable…
•Time for learning is always 
in conflict with time for 
doing
•Too busy working daily 
issues
Leaders seem very 
focused on tactical level 
challenges
Entrance level personnel 
expect more focused 
support
Observations
Acquisition Workforce Qualification initiative (AWQi)
AWQi Task Statements Standards 
Address 5 Questions:
1.Performs what action? (verb) 
2.To whom or what? (object of the verb)
3.To produce what? or Why is it necessary? 
(expected output)
4.Using what tools, equipment, 
work aids, processes? 
5.Under what direction or 
guidelines?
Observations
2. Products 3. Task List 1. Competency
Acquisition Workforce Qualification initiative (AWQi)
Connection to Learning Organizations (LOs)
Observations
n
LOs= ∑ ((LPi + Quali) (LAi)) + (LEi + Quali) (LAi)) + (LLi +Quali) (LAi))
i=1 
Summary Observations
• Many organizations didn’t fully appreciate the 
importance of workplace learning in general or 
understand the essence of “Learning Organizations”
• Data confirms presence of LO attributes and the 
contributions they make to workplace learning in
acquisition organizations
• Identified high performing LOs and how they achieved it 
• Established an LO  benchmark for the acquisition community
• Debriefings to Program Offices amplified the areas that deserved 
more attention and subsequent action—several programs acted on 
findings
• Strong connection exists between LOs and AWQi—stronger LOs will 
more easily accommodate implementation of AWQi imperatives
• Potential for Further Research:  Establish same benchmark for 
Industry
